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MOCION DE LOS GRUPOS MUNICIPALES SOCIALISTA, GANAR MOSTOLES E
IZQUIERDA UNIDA COMUNIDAD DE MADRID-LOS VERDES SOBRE CONVENIO DE

COLABORACION CON LA COMUNIDAD DE MADRID BESCAM.

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. El Ayuntamiento de Méstoles suscribié un Acuerdo de Colaboracién con la Comunidad
de Madrid, para el desarrollo del Proyecto de Seguridad de la Comunidad para la
implantacién de las BESCAM en el municipio. En este convenio se formalizaba el
acuerdo de financiacion del personal de la Policia Municipal que componian estas
brigadas de seguridad, asi como de los medios materiales para el desarrollo de sus
funciones policiales.

2. De forma unilateral, la Comunidad de Madrid ha ido reduciendo la financiacion de este
proyecto, incumpliendo los acuerdos contractuales suscritos entre ambas
administraciones, suponiendo con ello un serio perjuicio para el Ayuntamiento de
Mostoles.

3. La Orden 2250/1015, de 26 de octubre, del Consejero de Presidencia, Justicia y
Portavoz del Gobierno, por la que se determina para el afio 2.015 la dotacion de
medios personas de las Brigadas Especiales de Seguridad Ciudadana de la
Comunidad de Madrid, reconoce que existe en la actualidad un total de 2.059 namero
de agentes de la Policia Municipal financiados por la Comunidad de Madrid.

4. Los Convenios de Colaboracion de la Comunidad de Madrid con los ayuntamientos
firmados desde el 2.004 hasta el 2.009, establece la financiacion de este proyecto, y
que consistia en:

a. Anexo l. Financiacion de recursos humanos. 40.000 € por agente y afo.
b. Anexo IV. Financiacion de los medios materiales:

i. Vehiculos. 3.012 €, por efectivo y afo.
ii. Combustible. 602,4 €, por efectivo y afio.
iii. Transmisiones y comunicaciones. 750 €, por efectivo y afo.
iv. Informatica. 454,80 €, por efectivo y afio.
v. Dotaciones unipersonales. 1.204,80 €, por efectivo y afio.

Siendo una subvencién de 6.024 € por agente afio.



9. Por tanto, la financiacion de la Comunidad de Madrid a los ayuntamientos que
suscribieron el Convenio de Colaboracién para la implantacién de las BESCAM en sus
municipios era de 46.024 € por agente y afio. En la actualidad esta subvencién se ha
reducido a 33.823,47 € por cada agente al afio: suponiendo una reduccién de
12.200,52 € por cada agente, siendo ésta del 36 % en la subvencion por cada agente
y afio.

6. Este cambio unilateral de los criterios de financiacion, contraviniendo lo establecido en
los convenios suscritos por ambas Administraciones, suponen un grave perjuicio para
los Ayuntamientos, teniendo en cuenta la delicada situacion que viven estas
Administraciones Locales.

7. Ante la posibilidad que la Comunidad de Madrid, unilateralmente decida denunciar el
acuerdo sobre esta materia, conllevaria un serio perjuicio econémico para el
Ayuntamiento de Méstoles.

8. La reduccion de los agentes de la Policia Municipal financiados por estos acuerdos
entre el.Ayuntamiento de Moéstoles y la Comunidad de Madrid supondria un claro
problema para las arcas municipales.

Por lo expuesto, los Grupos Municipales Socialista, IU-LV y Ganar Mostoles que
suscriben, presentan la siguiente:

Propuesta al Pleno de la Corporacion

1°) Instar al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid al cumplimiento
exacto del Convenio de colaboracién firmados entre el Ayuntamiento de Méstoles
con la Comunidad sobre la implantacién de las Brigadas de la Seguridad Ciudadana
en el municipio.

2°) Instar al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid para que se mantenga
el actual convenio de colaboracién con este Ayuntamiento para el desarrollo del
proyecto de las BESCAM, tal y como se indica en el propio convenio suscrito para
el desarrollo de este proyecto.
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3°) Dar traslado al Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Cruz
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SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

D. Eduardo Gutiérrez Cruz, Portavoz del Grupo Municipal de Izquierda Unida Comunidad de
Madrid — Los Verdes, D. Agustin Martin Cortés Portavoz del Grupo Municipal Socialista y D.
Gabriel Ortega Sanz Portavoz del Grupo Municipal de Ganar Mostoles, en nombre vy
representacion de los mismos y al amparo de lo establecido en los articulos 91.4 y 97.3 del
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales de
1986, asi como lo establecido en el articulo 96.4.b) del actual Reglamento orgénico, elevan al

Pleno de la Corporacion para su debate la siguiente:
MOCION

La situacion del consorcio Moéstoles Sur es un buen ejemplo de como se hacen las cosas desde
el gobierno del partido popular de la comunidad de Madrid en sus relaciones con Méstoles.

Mientras que los 4 representantes del ayuntamiento en dicho ente estaban nombrados en el mes
de septiembre, sin embargo la comunidad de Madrid, no nombré a los suyos y procedid a
convocar la sesion de constitucion del consorcio hasta el mes de diciembre, dejando en estado
de total paralizacion dicho ente.

Hay que recordar que dicho ente es el encargado de acometer y ejecutar las obras de
construccion del enlace del pau-4 con la radial 5. Asi mismo tenia pendientes de adjudicar unas
10 parcelas de unifamiliares por un importe aproximado de 10 millones de euros.

Es evidente que todas estas actuaciones se han visto frenadas cuando no paralizadas por el
estado de inactividad a las que la comunidad ha condenado al consorcio.

El broche final a tan desastrosa gestion ha venido con el anuncio del viceconsejero de
medioambiente de proceder a quedarse con el 50% de los beneficios del consorcio y NO
reinvertirlos en la ciudad. Es decir el dinero, las plusvalias generadas por una actuacion de
Mostoles pretenden no reinvertirse en obras en el PAU-4, un barrio necesitado de multiples
inversiones. Estamos hablando de aproximadamente 17 millones de euros, lo que tendria el
consorcio en dinero, de los cuales la comunidad, una vez descontadas las obras de la radial, se
llevaria el 50% fuera de Mostoles.

Es evidente, que esta situacidn no es sino una muestra de cual es el modus operandi de la
comunidad de Madrid, con Méstoles, negando todo tipo de ayuda a la ciudad, en un intento de
asfixiar econdmicamente a la misma.

Por todo ello, los grupos Municipales de lzquierda Unida Comunidad de Madrid - Los Verdes,
Socialista y Ganar Mostoles presentan para su aprobacion el siguiente
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ACUERDO

Instar a la comunidad de Madrid y a los representantes de la misma en el consorcio Mostoles Sur
a reinvertir el 100% de los benef cios del consorcio en obras a ejecutar en el pau-4 y en su

entorno.

En Mostoles a 15 de marzo de 2016

Fdo.: E‘dtlar’dé“‘G"ﬁé'rTé—C?m
Portavoz del Grupo Municipal de [IUCM-LV, -

Portavoz del Grﬁpo Mumcupa1 de Ganar Méstoles
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MOCION AL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES

D. Agustin Martin Cortés, Portavoz del Grupo Municipal PSOE, D. Gabriel Ortega
Sanz, Portavoz del Grupo Municipal Ganar Méstoles y D. Eduardo Gutiérrez Cruz,
Portavoz del Grupo Municipal Izquierda Unida, vienen a formular para su aprobacion la
siguiente MOCION en base a la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS

El fenémeno de la corrupcién (ya sea en forma de trafico de influencias, o en
forma de obtencion de favores ilicitos a cambio de dinero u otros favores) constituye
una vulneracién de los derechos humanos por cuanto que generalmente entrafia una
violacién del derecho a la igualdad ante la ley, y en ocasiones, llega a suponer una
vulneracién de los principios democraticos, conduciendo a la sustitucion del interés
publico por el interés privado de quienes se corrompen, ademas de menoscabar la
gobernabilidad y generar inestabilidad.

Por afiadidura, el fenémeno de la corrupcion lleva aparejado un elevado coste
social y econémico ya que el aumento de la percepcién de la corrupcion conlleva una
pérdida de la inversion extranjera.

El indice de Percepcién de la Corrupcién de Transparency International, mide
el grado de corrupcion percibido en funcionarios y politicos de 175 paises, asignando
puntuaciones en una escala de 0 a 100, siendo el 0 la percepcién mas corrupta y el
100 la mas limpia. En los resultados del 2014, Espafia se sitia en el ranking
Internacional en la posicion 37 con una valoracién de 60, por detras de la gran mayoria
de los paises de la zona Euro.

En el afio 2004, Espafia ocupaba el puesto 25, y desde entonces los casos de
corrupcién que se han destapado, nos han llevado hasta la situacién actual.

Los expertos estiman que perder un punto en el indice implica perder inversion
extranjera equivalente al 0.5% del PIB.

Los grupos municipales que presentamos esia Mocién sabemos que la
Transparencia es el mejor antidoto contra la corrupcion y aquellos gobiernos que se
niegan a actuar bajo estas premisas la toleran y generan una cultura de impunidad que
propicia la corrupcion.

Por ello queremos que Mostoles no vuelva jamas a ser fitular de ninguna
noticia que tenga como trasfondo la corrupcion de los politicos y de los contratos que
éstos han adjudicado, queremos que nuestros ciudadanos tengan la seguridad de que
los contratos no se van a adjudicar bajo ninguna premisa que no sea en beneficio de
nuestra poblacion, adoptando para ello cuantas medidas sean precisas, entre ellas, las
presentadas por Transparency International Espaia a todos los partidos politicos que
concurrieron a las pasadas Elecciones Generales.

Por todo lo anterior, el Pleno del Ayuntamiento de Méstoles asume que a lo largo del
ejercicio 2016 se lleven a cabo las siguientes medidas:



ACUERDO

PRIMERO.- Unificacion de todas las licitaciones en curso y adjudicadas del
Ayuntamiento, Organismos Auténomos Y empresas municipales, en un Gnico portal
web, que presentara la informacién de modo sistematizado y amigable, ocupando un
lugar destacado y facil de localizar en Ia pagina web municipal.

SEGUNDO.- Publicacién en el mismo portal web de todas las adjudicaciones,
independientemente de su importe.

TERCERO.- Que las empresas publicas municipales tengan sus normas de
contratacién aprobadas por el Consejo de Administracion.

CUARTO.- Hacer obligatoria Ia publicacién de la informacion relativa a la cesién de
contratos y los datos completos de subcontrataciones, asi como de cualquier
modificacién del contrato.

QUINTO.- Ampliar la informacién sobre contratacion publica (estudios previos,
formacién del contrato, perfil de los licitadores y conflictos de intereses, ejecucion del
contrato), y afiadir un seguimiento integral, objetivos, indicadores y evolucién final).

SEXTO.- Difundir la informacién sobre contratacién puablica de acuerdo con los
estandares de datos para las contrataciones abiertas elaborados por la Alianza para
las Contrataciones Abiertas con la colaboracion de la Fundacion World Wide Web.

SEPTIMO.- Apoyar a las entidades de la sociedad civil que reutilizan los datos
relativos a la contratacién publica para monitorizar la adjudicacion y ejecucién de los
contratos publicos.

OCTAVO.- Dar publicidad de la actividad desarrollada por los érganos de control,
acceso a los datos econdmicos comprobados, y establecimiento de herramientas
tendentes a clarificar y explicar la informacién de las cuentas publicas.

NOVENO.- Profesionalizar la toma de decisiones. Exigencia de Informes
independientes en decisiones estratégicas de gran impacto presupuestario.

DECIMO.- Reforzar y ampliar el control posterior y auditoria, en base a los criterios
siguientes:

a) estableciendo procedimientos de control posterior, sistematico y no puntual,
destinados no solo a verificar el cumplimiento de legalidad documental, sino a
permitir la investigacion del fraude y la corrupcién

b) regulando procedimientos sistematicos de control de eficacia en todos los
ambitos de la Administracién Publica, que garanticen el uso eficiente de los
recursos publicos y afecte a la asignacion presupuestaria en futuros ejercicios

¢) implementando procedimientos de control que garanticen que los servicios
publicos externalizados no pueden ser prestados con medios propios de la
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Administracion (la externalizacién en ningln caso podra prolongarse
indefinidamente en el tiempo)

d) Publicando los resultados de los informes de control financiero y auditoria
realizados (opcion que ya se aplica en el Estado).

UNDECIMO .- Elaboracién de un Informe anual sobre politica de compras publicas que
analice el impacto presupuestario asi como los efectos desde la perspectiva de
eficiencia y las medidas de mejora adoptadas.

DUODECIMO.- Aprobacion del Codigo de Buenas Practicas en materia de
contratacion del Ayuntamiento de Méstoles.

DECIMOTERCERO.- Instar al legislador a que modifique la Ley de Contratos para que
aquellas empresas involucradas en procesos de corrupciéon no puedan licitar con la
Administracion Publica ni sus organismos, entes o empresas dependientes.
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MOCION QUE PRESENTAN LOS GRUPOS SOCIALISTA, GANAR MOSTOLES E
IU-CM LOS VERDES AL PLENO ORDINARIO DEL MES DE MARZO EN RELACION
LA APLICACION DEL ARTICULO 29 Y 30 DE LA LEY 5/2005 DEL 20 DE
DICIEMBRE.

El pasado 24 de septiembre del 2015, el pleno de este Ayuntamiento aprobé
por unanimidad un Pacto Social y Politico contra la Violencia de Género. Desde esa
fecha, han sido tres los asesinatos cometidos, segun cifras oficiales, victimas de
violencia machista, en nuestra Comunidad Auténoma. Méstoles no esta libre de este
sufrir esta lacra, son varias vecinas de nuestro municipio las asesinadas en los ultimos
tres afios, en concreto, tres mujeres. La ciudadania en su conjunto y en especial las
mujeres, deben tener la seguridad de las instituciones que las estan representando, y
esta tiene el compromiso de promover y proteger sus derechos.

Las instituciones publicas tienen la capacidad y la obligacién de ejercer de accién
popular en aquellos procesos penales en calidad de parte perjudicada civilmente,
segun lo recoge la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral de violencia de género de
la Comunidad de Madrid.

Por ello, los grupos politicos Socialista, Ganar Méstoles e IU-CM Los verdes
proponemos los siguientes acuerdos:

- Que el Ayuntamiento de Mostoles active los protocolos necesarios para que ,
en el momento en el que se puedan producir casos de asesinatos o episodios
de violencia machista en nuestra ciudad, que produzcan a la victima lesiones
graves que pudieran derivar en procesos judiciales penales, inste a la
Comunidad de Madrid a personarse en dichos proceso en calidad de parte
perjudicada segun recoge la Ley 5/2005 Integral de Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

- Que, en caso que la Comunidad de Madrid no cumpla con la peticion expresa
de este Ayuntamiento al respecto, sea el Ayuntamiento de Mdstoles quien se
persone en calidad de parte perjudicada en los procedimientos penales
instados por asesinato por violencia machista, lesiones graves o mutilacion




genital de la victima que se pudieran producir en el municipio de Méstoles,
acorde a lo establecido en el articulo 110 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Méstoles, 17 de marzo de 2016

irtin Cortés E&uﬁ?do Gutiéf_(gz Cruz
Portavoz Grupo Socialista Portavoz Grupe 1U-LV

Agustin
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MOCION QUE PRESENTAN LOS GRUPOS SOCIALISTA, GANAR MOSTOLES E
IU-CM LOS VERDES AL PLENO ORDINARIO DEL MES DE MARZO EN RELACION
AL PREACUERDO SUSCRITO POR LOS JEFES DE ESTADO Y EL GOBIERNO DE
LA UE CON TURQUIA

El pasado martes 8 de marzo, las y los Jefes de Estado y de Gobierno de la Union
Europea alcanzaron un principio de acuerdo para poner en marcha un programa para
deportar a Turquia a todos los migrantes —incluidas las personas demandantes de
asilo sirios y de cualquier otra nacionalidad— , que lleguen a la Unién Europea a través
de este pais, a cambio de que los Estados de la Unién reubiquen a un nimero
equivalente de personas refugiadas sirias asentadas ya en Turquia, y de otras
medidas econdmicas y politicas a favor del Estado turco.

Los grupos firmantes consideramos que, de confirmarse dicho pacto, la Unibn
Europea no estaria respetando los convenios internacionales sobre derecho
internacional de asilo. Y que estariamos asistiendo ademas al proceso de
deconstruccion de la Unién Europea. No reconocemos esta Europa, y creemos que no
se puede hacer un acuerdo de intereses con Turquia utilizando los derechos de las
personas refugiadas y migrantes como moneda de cambio, porque lo consideramos
inadmisible.

Consideramos que las y los Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Europea,
ante la crisis mas grave que vive desde la Segunda Guerra Mundial, han firmado un
preacuerdo inmoral y de dudosa legalidad, que, de confirmarse los términos a los que
hemos tenido acceso a través de las informaciones recogidas por los medios de
comunicacion, contraviene claramente el derecho de asilo y multiples convenios
internacionales sobre derechos humanos.

Ademas consideramos que el Estado Espafiol es especialmente responsable de la
vulneracion de Derechos Humanos en la parte de la Frontera Sur de Europa de la que
es responsable. Episodios tan negros como las reiteradas “devoluciones en caliente”
denunciadas por diversas organizaciones defensoras de los DD.HH. o la tragedia del
Tarajal en la que murieron 15 personas, hace poco mas de dos afnos.

Queremos mostrar nuestra adhesion a las peticiones de organizaciones no
gubernamentales, Alto Comisionado de la ONU para las personas refugiadas, y
activistas pro derechos humanos en la denuncia, rechazo y exigencia de retirada del
preacuerdo de Unién Europea y Turquia para devoluciones masivas, asi como la
exigencia de abordar con urgencia la crisis de las personas refugiadas defendiendo los
derechos humanos, creando pasillos humanitarios, acogiéndoles con respeto y
solidaridad, y posibilitandoles el asilo entre los miembros de la Unién Europea.



Es por todo lo anterior que los grupos politicos Socialista, Ganar Méstoles e 1U-
CM Los verdes proponemos que se adopten los siguientes acuerdos:

1.- El Pleno del Ayuntamiento de Mdstoles muestra su rechazo al acuerdo alcanzado
entre las y los Jefes de Estado y de Gobierno de la Unién Europea con Turquia que
contempla la devolucién a Turquia de todos los migrantes —incluidas las personas
demandantes de asilo sirios y de cualquier otra nacionalidad—, que lleguen a la Unidn
Europea.

2.- El Pleno del Ayuntamiento exige al Gobierno de Espafia que garantice el
cumplimiento de los derechos humanos en la frontera sur de Europa y de fin a las
vulneraciones de los mismos que se vienen produciendo en los Ultimos afios en las
vallas de Ceuta y Melilla.

3.- El Pleno del Ayuntamiento Méstoles exige a la Unién Europea y a los Estados
miembros dar una respuesta humanitaria urgente ante la grave situacion que viven
las personas refugiadas, respetuosa con el derecho internacional de asilo y los
derechos humanos. En este sentido, insta al Gobierno de la Unién Europea y a los
Estados miembros a la retirada de cualquier acuerdo, pacto, convenio o propuesta de
accion que no respete el derecho internacional de asilo 0 convenios internacionales
sobre derechos humanos firmados por la Unién Europea.

4.- El Pleno del Ayuntamiento de Méstoles se suma al Manifiesto “Pasaje Seguro”
suscrito por multitud de organizaciones sociales, sindicatos y partidos politicos de toda
Europa y, en este sentido, insta a la UE y sus Estados miembros a que ordenen la
creacion de pasillos humanitarios, y que posibiliten, desde el respeto, el asilo de estas
personas entre los 28 Estados miembros de la Union Europea.

5.- El Pleno del Ayuntamiento de Mbstoles, ciudad refugio solidaria con la crisis
humanitaria de refugiados y refugiadas, se compromete a emprender una campana de
recogida de material humanitario en coordinacion con las organizaciones que estan
trabajando sobre el terreno con los refugiados y refugiadas sirias. Para ello, se
compromete por tanto, a habilitar el espacio necesario para albergar el material
recogido en dicha campafia y canalizar a través de estas organizaciones la
distribucion del mismo en los territorios de crisis.

6.- Organizar un festival solidario como herramienta de sensibilizacion ante la crisis
humanitaria causada por la guerra de Siria y el éxodo de personas refugiadas hacia
Europa, cumpliendo con el doble objetivo de sensibilizacion social, recaudacion de
fondos destinados a las organizaciones nacionales o internacionales que llevan a cabo
este tipo de actividades solidarias.
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7.- En protesta al Gobierno de la Comunidad Europea y en solidaridad con los
refugiados, se acuerda poner la bandera de la Union Europea en la Casa Consistorial
a media asta.

Gabriel 6rte§a Sanz

Portavoz Grupo Ganar Moéstoles
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MOCION QUE PRESENTAN AL AYUNTAMIENTO DE MOSTOLES LOS GRUPO
SOCIALISTA, IZQUIERDA UNIDA COMUNIDAD DE MADRID-LOS VERDES,
GANAR MOSTOLES Y POPULAR AL PLENO ORDINARIO DE FECHA
31 DE MARZO DE 2016 MEDIDAS A ADOPTAR COMO CONSECUENCIA DEL
CIERRE DE LAS CLINICAS FUNYDENT

MOCION

En los dltimos afios y de manera creciente ha venido aumentando en la
geografia nacional el nimero de clinicas dentales dependientes de una marca
o franquicia, frecuentemente creada por una persona o grupo de personas
ajenas a la actividad. La proliferacion de dichos establecimientos ha llevado a
menudo a una guerra de precios entre ellas, mediante ofertas y facilidades de
pago para los clientes, en ocasiones, dificiles de sostener.

Es, supuestamente, la imposibilidad de sostenimiento econémico lo que
ha llevado al cierre inesperado, y presuntamente delictivo, de las clinicas
Funnydent, entre las que se encuentra la ubicada en el municipio de Méstoles,
dejando a muchas personas en una delicada situacién de salud y econémica.

Precisamente para hacer frente a esta crisis, el Ayuntamiento de
Mostoles ha puesto en marcha iniciativas, desde un primer momento,
coordinadas todas ellas con la plataforma de afectados, con el fin de informar y
prestar asesoramiento juridico a través del Area de Consumo de la Concejalia
de Empleo, Industria, Coordinacion Territorial, Participacion Ciudadana y
Nuevas Tecnologias

Ademas, el Ayuntamiento de Méstoles desea fomentar el didlogo entre
los distintos municipios afectados y la Comunidad de Madrid a fin de que,
desde este momento, se adopten también medidas de caracter preventivo, en
evitacion de sucesos similares futuros, intensificando la vigilancia y advirtiendo
e informando a la poblaciéon de sus derechos y de los documentos que tienen
derecho a recabar, relativos a sus tratamientos.

Por todo ello, entendiendo la importancia de este asunto que afecta a la
salud de la ciudadania y ante la posibilidad de adoptar medidas paliativas y
preventivas y teniendo en cuenta que la competencia al respecto corresponde
a la Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Méstoles propone la
aprobacion del siguiente:



ACUERDO

Pedir a la Comunidad de Madrid, como administracion competente en
el ejercicio de la potestad reglamentaria en desarrollo de la legislacion estatal,
que introduzca modificaciones en el Decreto 51/2006, de 15 de junio, del
Consejo de Gobierno, Regulador del Reégimen Juridico y Procedimiento de
Autorizacion y Registro de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de
la Comunidad de Madrid, en el sentido que se expone:

1.-Que se recoja la exigencia por parte de las clinicas dentales de constituir
una fianza, aval bancario o seguro que garantice las cantidades abonadas por
adelantado por los pacientes, ya sean abonadas directamente por los mismos o
a través de financiera.

2.- Que se recoja la obligatoriedad de emitir un presupuesto inicial y de las
modificaciones en el tratamiento con un contenido obligatorio y espacio para
aceptacion del paciente.

3.- Obligacion de entregar un documento correspondiente a cada intervencion
realizada, especificando el trabajo realizado, debidamente fechado, y con la
firma del profesional que lo realizo.

4.- En caso de ofrecer financiacion con entidades con las que se haya suscrito
algin tipo de acuerdo debera presentarse al paciente una Oferta Vinculante
previa a la suscripcion definitiva del contrato de préstamo.

5.- Determinacion de un plazo para el reintegro de importes o minoracién de
deuda en los casos que por motivos médicos o por voluntad del paciente no se
lleve a cabo todo el tratamiento que consta en el presupuesto y se haya
abonado o financiado total o parcialmente.

6.- Constancia de las garantias y plan de revisiones por escrito detalladamente.

Pedir a la Comunidad de Madrid que, en lo sucesivo, los protocolos de
actuacion a elaborar respecto de problemas de consumo que afecten a
ciudadanos de municipios de la Comunidad sean consensuados, al menos,
con los municipios afectados.
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Pedir a la Comunidad de Madrid que una vez modificada la norma en el
sentido expuesto elabore folletos informativos dirigidos a los usuarios de
clinicas dentales a efectos de que estos conozcan sus derechos.

Mostoles, 17 de marzo 2016
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